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สารจากประธานกรรมการบรหิาร 

เรือ่ง นโยบายการตอ่การตา้นทจุรติคอรร์ปัชนั 

 บรษัิทฯ ตระหนักดวี่า “การทุจรติคอรรั์ปชั่น” เป็นอุปสรรค ต่อการพัฒนาสังคม ก่อใหเ้กดิเสยี ต่อ

เศรษฐกจิ สังคม ประเทศชาต ิและเป็นอุปสรรคทีส่ าคัญต่อการพัฒนาความเจรญิเตบิโตของบรษัิทฯ ฉะนัน้

การทีบ่รษัิทฯ จะสามารถด าเนนิธรุกจิดว้ยความโปร่งใส ตามหลักธรรมมาภบิาล ยกระดับมาตรฐานสนิคา้และ

บรกิารสามารถเตบิโตไดอ้ยา่งย่ังยนื จะตอ้งปราศจากการคอรรั์ปชนั ทกุรูปแบบ   

ดว้ยเหตุน้ี บรษัิทฯ จงึขอประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏบิัตขิองภาคเอกชนไทยในการต่อตา้น

ทจุรติคอรัปชนั โดยบรษัิทฯ มคีวามมุ่งม่ันในการปลูกจติส านกึใหพ้นักงานและผูบ้รหิารทุกระดับ ใหต้ระหนัก

ถงึพษิภัยของการทุจรติคอรรั์ปชั่น รวมทัง้สรา้งค่านิยมทีถู่กตอ้ง เพื่อพัฒนาองคก์รใหม้คีวามโปร่งใส มกีาร

พัฒนาอย่างยั่งยนื  และ เพือ่ก ากับ ดูแล ใหก้ารด าเนนิธุรกจิ ร่วมกับคู่คา้ตลอดจนผูม้สีว่นไดเ้สยีกับบรษัิทฯ 

อยูบ่นหลักธรรมาภบิาลทีด่ ีมคีวามโปร่งใส และเป็นธรรม มคีวามมุง่ม่ันในการด าเนนิธรุกจิ ในรูปแบบของการ 

ไมเ่รยีกรับ-เสนอให ้หรอืกระท าการใดๆ อันเป็นการแสวงหาผลประโยชนโ์ดยมชิอบ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

กับหน่วยงานตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งทกุภาคสว่น ไมว่า่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรอืเอกชนใดๆ 

เพื่อแสดงเจตนารมณ์ดังกล่าว บรษัิทฯ ก าหนดใหค้ณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดับ 

ตอ้งยดึถอืปฏบิัตติามนโยบายตอ่ตา้นการทจุรติคอรรั์ปชนั รวมถงึกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

อย่างเคร่งครัด หากมขีอ้สงสัยหรอืพบเห็นการกระท าทีขั่ดต่อนโยบายฯ หรอือาจเขา้ขา่ยการทจุรติคอรัปชัน

สามารถรายงานใหบ้รษัิทฯทราบตามชอ่งทางทีก่ าหนด บรษัิทฯใหก้ารรับรองว่าจะด าเนนิการตรวจสอบขอ้

รอ้งเรียนอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม ตลอดจนรับรองว่าจะใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสไม่ใหไ้ดรั้บ

ผลกระทบใดๆ จากการรายงาน 

 

 

                                                                    ดร. ประทปี   ตัง้มตธิรรม 

                                                                         ประธานกรรมการ  

                                                                        13 มถินุายน 2569 
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ค านยิาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทจุรติคอรร์ปัชนั หมายถงึ การกระท าใด ๆ ในการแสวงหาประโยชน์ที่มคิวรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย
ส าหรับตนเองหรอืผูอ้ืน่ โดยรวมถงึการกระท าต่างๆ ไดแ้ก ่การยักยอกทรัพยส์นิ  การ
ตกแต่งบัญช ี การฟอกเงนิ การใชอ้ านาจในทางมชิอบ มผีลประโยชน์ทับซอ้น และ
การคอรรั์ปชัน เชน่ การตดิสนิบน โดยการให ้การเสนอ/ใหค้ าม่ัน/สัญญาวา่จะให ้หรอื
การขอ การรับ การเรียกรอ้ง (Bribery)  ซึง่เงนิทรัพย์สนิไม่ว่าจะเป็นเงนิสด สิง่ของ 
หรอืประโยชน์อืน่ใดอย่างไม่เหมาะสม ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ต่อเจา้หนา้ทีข่องรัฐ  
เอกชน  ตลอดจนถงึผูม้ีหนา้ที่เกีย่วขอ้งต่าง ๆ เพื่อเป็นการจูงใจใหบุ้คคลดังกล่าว 
ปฏบิัตหินา้ที ่หรอืละเวน้การปฏบิัตหินา้ที ่ เพือ่ใหไ้ด ้หรอืรักษาไวซ้ึง่ประโยชนอ์ืน่ใดที่
ไม่เหมาะสมในทางธุรกจิ เวน้แต่เป็นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บังคับ 
ขนบประเพณีของทอ้งถิน่หรอืจารตีการคา้ใหก้ระท าได ้

คา่อ านวยความสะดวก หมายถงึ ค่าใชจ่้ายจ านวนเล็กนอ้ยทีจ่่ายใหแ้กเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐอย่างไม่เป็นทางการ 
และเป็นการใหเ้พือ่ใหม้ั่นใจวา่เจา้หนา้ทีข่องรัฐจะด าเนนิการตามกระบวนการ หรอืเป็น
การกระตุน้ใหด้ าเนินการรวดเร็วขึ้น โดยกระบวนการนั้นไม่ตอ้งอาศัยดุลพินิจของ
เจา้หนา้ที่ของรัฐ และเป็นการกระท าอันชอบดว้ยหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่ของรัฐนั้น 
รวมทัง้เป็นสทิธทิีน่ติบิคุคลพงึจะไดต้ามกฎหมายอยูแ่ลว้ 

บคุลากรของบรษิทัฯ หมายถงึ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุระดับของบรษัิทฯ  

ผูม้สีว่นไดเ้สยีกบับรษิทั หมายถงึ ผูถ้อืหุน้ บรษัิทคูค่า้ ผูรั้บเหมา   เจา้หน้ี พันธมติรทางธรุกจิ  
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ขอบเขตและหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ 

ขอบเขต                                    นโยบายน้ีใชค้รอบคลมุถงึกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุระดับ 

คณะกรรมการบรษิทั มหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการอนุมัตนิโยบายตอ่ตา้นทุจรติคอรรั์ปชัน ก ากับดแูล
ใหม้กีระบวนการและระบบงานทีเ่ป็นการสนับสนุนการตอ่ตา้นคอรรั์ปชันทีม่ี
ประสทิธภิาพ เพื่อใหม่ั้นใจว่าทุกหน่วยงานในองคก์รไดต้ระหนักและให ้
ความส าคัญกับการต่อตา้นคอรรั์ปชัน และปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมภายใน
องคก์รอยา่งย่ังยนื 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ศภุาลยั 

มหีนา้ทีก่ ากับดแูลและควบคมุกระบวนการปฏบิัตงิาน ระบบงานตา่ง ๆ 
เพือ่ใหม้ั่นใจไดว้า่ มกีารควบคมุภายในทีด่ ี มมีาตรการในการป้องการการ
ทจุรติคอรรั์ปชนัทีเ่หมาะสม เพยีงพอสามารถป้องกันความเสยีงไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  และมกีารทบทวนกระบวนการท างานอยา่งสม ่าเสมอ  

ผูบ้รหิาร 

 

 

 

 
คณะท างานสอบทานความ
เพยีงพอของระบบควบคมุ
ภายใน 

เป็นผูม้ีหนา้ที่สื่อสาร นโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรรั์ปชัน น าไปปฏิบัติ
อยา่งมรีะบบและการสง่เสรมิและสนับสนุนนโยบายวา่ดว้ยการตอ่ตา้นทจุรติ
คอร์รัปชัน ตลอดจนก าหนดช่องทางการสื่อสารไปยังพนักงานและ
ผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่าย รวมทัง้ทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการ
ตา่งๆ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับนโยบายธรุกจิ บทลงโทษ ใหส้อดคลอ้งกับตาม
ระเบยีบขอ้บังคับบรษัิท และขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

ตรวจสอบและสอบทานการปฏบิัตงิานวา่เป็นไปอย่างถกูตอ้ง ตามนโยบาย 
แนวปฏบิัต ิอ านาจด าเนนิการ ระเบยีบปฏบิัต ิกฎหมาย และขอ้ก าหนดของ
หน่วยงานก ากับดแูล และมกีารตดิตามผลปฏบิัตงิานเพือ่ใหม้ั่นใจวา่มรีะบบ
ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น  Operation Control, Control Environmental แ ล ะ 
Financial Control รวมถงึการแบ่งแยกหนา้ทีง่าน มคีวามเหมาะสม รัดกุม 
และเพยีงพอต่อความเสีย่งดา้นคอรรั์ปชนัทีอ่าจเกดิขึน้ และรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในอย่างเร่งด่วนต่อคณะกรรมการตรวจสอบศุภาลัย และ
คณะกรรมการบรษัิทรับทราบตามล าดับ 

พนกังานของบรษิ ั ศกึษาท าความเขา้ใจ ปฏบิัตติามนโยบายและมาตรการต่อตา้นคอรรั์ปชนัที่
บริษัทฯ มีการสื่อสารอย่างเคร่งครัด และเขา้ร่วมอบรมตามที่บริษัทฯ 
ก าหนด แจง้เบาะแสเมือ่พบเห็น หรอื สงสยัวา่จะมกีารทจุรติคอรรั์ปชนัผา่น
ช่องทางที่บรษัิทฯ ก าหนดไว ้ตลอดจน ใหค้วามร่วมมือในการสอบสวน 
ขอ้เท็จจรงิ เกีย่วขอ้งกับการสงสยัในการกระท าทจุรติคอรรั์ปชนั 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 

ระเบยีบวธิปีฏบิตัติามนโยบายตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัช ัน่ 
 

1. บรษัิทฯ ก าหนดให ้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดับ ปฏบิัตติามนโยบายต่อตา้น

คอรรั์ปชั่น โดยหา้มมใิหทุ้กคนในบรษัิท ยอมรับการทุจรติ คอรรั์ปชั่นทุกรูปแบบ รวมถงึใหทุ้กหน่วยงาน

ภายในบริษัทฯ มีมาตรการในการป้องกัน  พรอ้มทั ้งปรับปรุงมาตรการต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกับการ

เปลีย่นแปลงของธุรกจิโดยรวม อย่างเหมาะสม พรอ้มทัง้ไม่ละเลยหรอืเพงิเฉยเมือ่พบเห็นการกระท าที่

เขา้ขา่ย หรอืสงสยัวา่จะเป็นการทจุรติคอรรั์ปชัน่ทีเ่กีย่วกับบรษัิทฯ  ใหร้ายงานตอ่ผูบ้ังคับบัญชาโดยตรง 

2. กรณีพบเห็นการกระท าทีเ่ป็นการทุจรติคอรรั์ปชัน่ทีเ่กีย่วขอ้งกับบรษัิทฯ ไมว่่าจะเป็นทัง้จาก

ภายใน หรอืภายนอก บรษัิทมกีารรับรองวา่จะคุม้ครอง ผูแ้จง้เบาะแส ทีเ่กีย่วขอ้งกับการทจุรติคอรรั์ปชั่น

ใหบ้รษัิททราบ จะไม่ไดรั้บผลกระทบต่อหนา้ทีก่ารงาน ไม่มกีารลงโทษ ตลอดจนการด าเนนิการใด ๆ ที่

จะกอ่ใหเ้กดิผลรา้นตอ่พนักงาน 

3. บรษัิทฯ มีการก าหนดใหม้ีการสื่อสารนโยบายการต่อตา้นการทุจรติคอร์รัปชั่นผ่านช่อง

ทางการสือ่สารของบรษัิทฯ อย่างสม ่าเสมอ เช่น เว็ปไซตข์องบรษัิทฯ จดหมายอเิล็กทรอนิกสภ์ายใน 

และจัดใหม้กีารอบรมใหค้วามรูก้ับพนักงาน 

4. บรษัิทฯ เผยแพร่ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกับนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรรั์ปชัน่ของบรษัิท

ใหก้ับบคุคลภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งทั่ว ไป คูค่า้ ผูม้สีว่นไดเ้สยี ผา่นชอ่งทางเว็ปไซดข์องบรษัิท 
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นโยบายวา่ดว้ยการสนบัสนุนการเมอืง  

ค านยิาม 

การสนบัสนุนการเมอืง 

 

หมายถงึ  การสง่เสรมิ สนับสนุน การด าเนนิกจิกรรมดา้นการเมอืง โดยเป็นไป
ตามระบอบประชาธปิไตย อันไดแ้ก ่การมสีว่นร่วมทางการเมอืงของกรรมการ 
ผูบ้รหิาร พนักงานเท่านัน้ ทัง้น้ี ไม่มสีนับสนุนใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเมอืง
ทกุรูปแบบทัง้ทางตรงและทางออ้ม  

การใหค้วามช่วยเหลอืทาง
การเมอืงรปูแบบอืน่ ๆ  

ครอบคลมุหัวขอ้ 
1. การใหส้ ิง่ของหรอืบรกิาร  
2. การโฆษณา สง่เสรมิ สนับสนุนพรรคการเมอืง 
3. การซือ้บัตรเขา้ชมงานทีพ่รรคการเมอืงจัดเพือ่ระดมทนุ  
4. การบรจิาคเงนิแกอ่งคก์รทีม่คีวามสมัพันธใ์กลช้ดิกับพรรคการเมอืง  
5. การใชส้ถานทีภ่ายในอาคาร บรเิวณรอบๆ ทีเ่ป็นทรัพยส์นิของบรษัิทฯ ใน

สว่นของอาคารส านักงานใหญ ่และโครงการตา่ง ๆ ของบรษัิทฯ  
6. การสนับสนุนใหม้กีารวิง่เตน้ทีม่ใิชห่ลักการ และเหตุผลทีเ่หมาะสมอันเป็น

การวิง่เตน้โดยใชค้วามสมัพันธส์ว่นตวัหรอืเสนอผลประโยชนต์า่งตอบแทน 
7. ผูบ้ังคับบัญชา พนักงานในทุกระดับชัน้ สั่งการ หรือโนม้นา้ว ดว้ยวธิกีาร

ใดๆ ที่ท าใหพ้นักงานและผูใ้ตบ้ังคับบัญชา เขา้ร่วมในกิจกรรมทาง
การเมอืงทกุประเภท 

การมสีว่นรว่มทางการเมอืง หมายถงึ การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรของบรษัิทฯ ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรอืกลุ่ม
บุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในกจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือ
ทางออ้มในลักษณะของการร่วมรับรู ้ร่วมคดิ ร่วมท า ในสิง่ที่มผีลกระทบต่อ
ตนเองหรือชุมชนเป็นการกระท าในนามของตนเองใชท้รัพยากรของตนเอง 
นอกเวลาการท างานของบรษัิทฯ โดยหา้มใชอ้ านาจ ทรัพยากร เงนิทุน และ
ชือ่บรษัิทฯ ไปในการเรีย่ไร หรอืใชป้ระกอบกจิกรรมทางการเมอืง เพือ่ป้องกัน
การสรา้งความเขา้ใจผดิว่าบรษัิทฯ มีส่วนเกีย่วขอ้ง หรือใหก้ารสนับสนุนแก่
พรรคการเมอืงใดพรรคการเมอืงหนึง่   

วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ใหม้ั่นใจวา่บรษัิทฯ ด าเนนิธรุกจิดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ โปร่งใส และเป็นไปตามหลักธรรมาภบิาล  

2. เพื่อใหม้ั่นใจว่าบรษัิทมกีารก าหนดมาตรการและขัน้ตอนการปฏบิัต ิรวมถงึระบบการตรวจสอบ เพื่อ
ป้องกันไม่ใหม้กีารใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเมอืง ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม อันอาจน าไปสู่

ผลประโยชนแ์ละชอ่งทางการคอรรั์ปชนั ทวา่ยังคงสง่เสรมิใหบ้คุลากรของบรษัิทฯ  

3. เพื่อใหม้ั่นใจว่าบรษัิทฯ สนับสนุนใหบุ้คลากรของบรษัิทฯใหม้สี่วนร่วมทางเมอืงและปฏบิัตตินตาม
ระบอบประชาธปิไตย ภายใตก้รอบนโยบายวา่ดว้ยการสนับสนุนทางการเมอืงของบรษัิทฯ 

4. เพื่อใหม้ั่นใจว่า บรษัิทฯ ไม่มีนโยบายใหบุ้คลกรของบรษัิทฯในทุกระดับชัน้ สั่งการ หรือโนม้นา้ว 
ดว้ยวธิกีารใด ๆ ในลักษณะทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความขัดแยง้อันเน่ืองมาจากความเห็นต่างทางการเมอืง
ภายในบรษัิทฯ  

 

ขอบเขต  

 นโยบายฉบับน้ีบังคับใชค้รอบคลุมถงึกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานทุกระดับ ผูรั้บจา้ง ตัวแทน รวมถงึ  
บคุคลใด ๆ ทีก่ระท าการในนามของบรษัิท 

 

ข ัน้ตอนและมาตรการการควบคมุ  

1. ข ัน้ตอนการปฏบิตัเิพือ่ป้องกนักจิกรรมการใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเมอืง 

1.1 ดา้นการสือ่สารเพือ่ใหเ้กดิการตระหนักรู ้และสรา้งความเขา้ใจในวัตถปุระสงคข์องบรษัิทฯ 

1.1.1 เปิดเผย “นโยบายว่าดว้ยการสนับสนุนการเมอืง” ต่อสาธารณชนรับทราบผ่านเว็บไซดบ์รษัิทฯ 
(www.haadyainakarin.com) ของบรษัิทฯ 

http://www.haadyainakarin.com/
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1.1.2 ท าการประชาสัมพันธ์ “นโยบายว่าดว้ยการสนับสนุนการเมือง” โดยสื่อสารไปยังกรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนักงานรับทราบ ผา่นชอ่งทาง ดังน้ี 
▪ สง่จดหมายอเิล็คทรอนกิส ์(อเีมล) ไปยังพนักงานทกุคน 
▪ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบภายในองค์กร (Intranet) โดยแสดงไวภ้ายใตห้ัวขอ้ 

“มาตรการตอ่ตา้นคอรรั์ปชนั” 
▪ ตดิบอรด์ประชาสัมพันธ์ ณ ส านักงานใหญ่ ส านักงานขาย และส านักงานก่อสรา้งของ

โครงการ 

1.2 ดา้นการบันทกึขอ้มลู 

จัดใหม้กีารบันทกึเอกสาร “การรอ้งขอความชว่ยเหลอืทางการเมอืง” เพือ่ควบคมุใหม้กีารปฏบิัติ
ตามหลักการควบคมุภายใน และปฏบิัตติามมาตรการตอ่ตา้นทจุรติคอรรั์ปชนัของบรษัิทฯ 

1.3 ดา้นการแจง้เบาะแส 

เปิดชอ่งการแจง้เบาะแส หากพบเห็นการกระท าทีเ่ขา้ขา่ยใหค้วามช่วยเหลอืทางการเมอืงทัง้
ทางตรงและทางออ้ม เพือ่เอือ้ประโยชน์ต่อธุรกจิหรอืการไดม้าซึง่สัญญา สามารถแจง้ไดท้ีช่่องทาง
การแจง้เบาะแสทีม่กีารก าหนดไวใ้นนโยบายวา่ดว้ยการแจง้เบาะแส หรอื ขอ้รอ้งเรยีน 

2. ข ัน้ตอนการด าเนนิการ  

2.1 ผูรั้บสารลงบันทกึขอ้มูลในเอกสาร “การไดรั้บการรอ้งขอใหช้่วยเหลอืทางการเมอืง”(Form-Anti-Cor-01)  
ทันท ีเพือ่การตรวจสอบ โดยกรอกรายละเอยีดทีต่อ้งน าสง่ ดังน้ี 

1) วันที ่
2) ชือ่บคุคล / หน่วยงาน / สงักัด / พรรคการเมอืง 
3) ทีอ่ยู ่/ เบอรโ์ทรศัพท ์/ อเีมล ทีส่ามารถตดิตอ่กลับได ้
4) รายละเอยีดขอ้ความการขอความชว่ยเหลอืทางการเมอืง 

2.2 จดหมายตอบกลับไปยังผูร้อ้งขอ ภายใน 7 วันท าการนับจากไดรั้บเอกสารจาก“ผูรั้บสาร” พรอ้มส าเนา
เอกสาร จัดเก็บเพื่อการตรวจสอบ  โดยจดหมายตอบกลับแสดงขอ้ความเกีย่วกับการ“ขออภัยที่ไม่
สามารถใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเมอืงได ้และยนิดใีหก้ารสนับสนุน กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน
ของบรษัิทฯ มสี่วนร่วมกจิกรรมทางการเมอืงตามระบอบประชาธปิไตย” ตัวอย่างจดหมายตอบกลับมี
แนวทาง ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

 

นโยบายวา่ดว้ยการรบั การใหข้องขวญั การเลีย้งรบัรองทรพัยส์นิหรอืผลประโยชนอ์ืน่ใด 
 

ค านยิาม 

ของขวญั หมายถงึ สิง่ของทีใ่หก้ันในโอกาสตา่งๆ ตามธรรมเนียม ประเพณี หรอืวัฒนธรรม หรอื
ใหก้ันตามมารยาททีป่ฏบิัตใินสงัคม 

การเลีย้งรบัรอง หมายถงึ การเลีย้งอาหาร เครือ่งดืม่ รวมถงึการจัดงาน จัดกจิกรรม สนัทนาการเพือ่การ
พักผอ่น เชน่ งานรืน่เรงิ เป็นตน้ 

ทรพัยส์นิ  หมายถงึ วตัถทุัง้ทีม่รูีปร่างและไมม่รูีปร่าง ซึง่อาจมรีาคาและถอืเอาได ้

ผลประโยชนอ์ืน่ๆ  หมายถงึ สิง่ใดๆ ทีม่ผีลตอ่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน           

ผูม้สีว่นไดเ้สยี 

สนิบน  

หมายถงึ ผูถ้อืหุน้ ลกูคา้ พนักงาน คูค่า้ (เจา้หน้ี ผูรั้บเหมา รา้นคา้) คูแ่ขง่ และสงัคม 

หมายถงึ คอื ทรัพยส์นิ หรอืผลประโยชนอ์ืน่ใด ทีม่อบหรอืเสนอใหแ้กบ่คุคลอืน่ เพือ่จูง
ใจใหผู้นั้น้กระท าการหรอืไมก่ระท าการอยา่งใดอยา่งหนึง่ในต าแหน่งหนา้ที ่
ซึง่เป็นการกระท าทีม่ชิอบดว้ยกฎหมายหรอืขัดตอ่หลกัจรยิธรรม  

วตัถปุระสงค ์

เพือ่ใหม้ั่นใจว่าบรษัิทฯ มุ่งเนน้การปฏบิัตหินา้ทีด่ว้ยความโปร่งใส และป้องกันปัญหาความขัดแยง้ทาง
ผลประโยชน ์บรษัิทฯ ก าหนดใหบุ้คลากรไม่เรยีกรับ หรอืให ้ของขวัญ ทรัพยส์นิ หรอืผลประโยชนอ์ืน่ใด กับผูม้ี
สว่นไดเ้สยีทางธรุกจิ อันอาจสง่ผลกระทบตอ่การตัดสนิใจในการปฏบิัตหินา้ทีโ่ดยมชิอบ 

ข ัน้ตอนและมาตรการการควบคมุ  

1. การสือ่สารนโยบายไปยังผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทางธรุกจิกับบรษัิทฯ ผา่นชอ่งทาง www.haadyainakarin.com 

1.1 เป็นนโยบายเพื่อแสดงเจตนารมณ์ของบรษัิทฯ เท่านั้น การตัดสนิใจใหข้องขวัญ ทรัพย์สนิ หรือ
ผลประโยชนอ์ืน่ใดยังคงเป็นดลุพนิจิของคูค่า้หรอืผูเ้กีย่วขอ้งทางธรุกจิแตล่ะแหง่ 

1.2 เจตนารมณ์ของนโยบายน้ี ไดแ้ก ่
1.2.1 ลดภาระตน้ทนุแกผู่ท้ีเ่กีย่วขอ้งทางธรุกจิกับบรษัิทฯ  
1.2.2 เกดิความโปร่งใสใ่นการปฏบิัตหินา้ที ่ปราศจากผลประโยชนท์ับซอ้น 
1.2.3 ยับยัง้คา่นยิมหรอืธรรมเนียมปฏบิัตทิีไ่มถ่กูตอ้ง  
1.2.4 ป้องกันการทุจรติ คอรรั์ปชัน หรือการเรียกรับผลประโยชน์ที่ผดิกฎหมาย อันจะก่อใหเ้กดิ

ความเสยีหายตอ่ชือ่เสยีงของบรษัิทฯ 

2. แนวปฏบิัตหิากอยู่ในสถานการณ์ทีไ่ม่อาจปฏเิสธไดใ้นขณะนัน้เน่ืองดว้ยเป็นโอกาสต่างๆ ตามธรรมเนียม 
ประเพณี หรอืวัฒนธรรม หรอืใหก้ันตามมารยาททีป่ฏบิัตใินสงัคม  

 2.1  ของขวัญตอ้งไม่เป็นเงนิสด หรอืเทยีบเท่าเงนิสด โดยด าเนินการส่งมอบของขวัญฯ ใหส้่วนกลาง   
ภายใน 7 วัน นับแตว่ันทีไ่ดรั้บสิง่ของนัน้มา  

2.2  การเลีย้งหรอืรับเลีย้งจากบุคคลอืน่ไดใ้นโอกาสต่างๆ ตามธรรมเนียม ประเพณี หรอืวัฒนธรรม การ
รับนั้น จะตอ้งไม่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเชงิธุรกจิ ตอ้งท าโดยโปร่งใส อยู่ในสถานที่เปิดเผย รวมถงึไม่ใช ้

จ่ายเงนิมากเกนิสมควร และด าเนนิการแจง้ตอ่ผูบ้ังคับบัญชาโดยทันท ี  

3. การใหข้องขวัญ ทรัพยส์นิ หรอืผลประโยชน์อืน่ใดตอ้งไดรั้บการพจิารณาเห็นชอบจากผูม้อี านาจในการ
อนุมัตเิบกิจ่าย รวมถงึตอ้งตอ้งเขา้เงือ่นไข ดังตอ่ไปน้ี 

3.1 เป็นการใหใ้นนามบรษัิทฯ เทา่นัน้ 
3.2 การใหข้องขวัญฯ ทีไ่มก่อ่ใหเ้กดิความเสือ่มเสยีตอ่บรษัิทฯ และสามารถตรวจสอบได ้
3.3 การใหข้องขวัญทีม่ตีราสญัลักษณ์ของบรษัิทฯ 
3.4 ตอ้งไดรั้บอนุมัตอิยา่งเป็นลายลักษณ์อักษรจากผูบ้รหิารทีม่อี านาจในการอนุมัตจิ่ายคา่ของขวัญฯ 
3.5 การใหข้องขวัญ หรอืผลประโยชนอ์ืน่ใด ดังตอ่ไปน้ี ถอืวา่ไมเ่หมาะสม 

➢ เป็นการใหเ้พือ่ประโยชนส์ว่นตัว  ของขวัญทีฟุ่่ มเฟือยเกนิกวา่เหต ุ หรอืขัดตอ่ศลีธรรมอันดงีาม 

➢ ของขวัญทีม่ลีักษณะเป็นสนิบน เพือ่ใหไ้ดม้าเพือ่ประโยชนต์อบแทนหรอืไดม้าโดยมชิอบ 

➢ สนัทนาการ หรอืการเลีย้งรับรอง ทีม่ากเกนิไปในสภาพแวดลอ้มของธรุกจิ หรอืพฤตกิรรมลามก  
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นโบยายวา่ดว้ยการใหห้รอืรบัความสนบัสนุน  

ค านยิาม 
       การใหห้รอืรบัความสนบัสนุน   หมายถงึ  การใหห้รอืรับผลประโยชนอ์ืน่ใดทัง้ทีเ่ป็นเงนิ สิง่ของ หรอื    

               รูปแบบอืน่ใด โดยมวีัตถปุระสงคเ์พือ่ธรุกจิ ตราสนิคา้ หรอื    
               ชือ่เสยีงของบรษัิทฯ  

วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ บรษัิทฯ ไมม่กีารใหห้รอืรับความสนับสนุน ทีน่ าไปสูช่อ่งทางการเกดิทจุรติคอรรั์ปชนั  

2. เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ การใหห้รอืรับความสนับสนุน มกีารปฏบิัตอิยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้มกีารจัดเก็บเอกสาร
หลักฐานอยา่งเพยีงพอและเหมาะสม  

3. เพือ่ใหม้ั่นใจวา่บรษัิทฯ จัดใหม้รีะบบการควบคมุภายในทีด่ ีควบคมุการเบกิเงนิสนับสนุน โดยก าหนดใหม้ี
การสอบทานรายการ การอนุมัตริายการจากผูม้อี านาจ การรายงานผล การตดิตามผล  

ข ัน้ตอนและมาตรการการควบคมุ  

1. หลกัเกณฑก์ารจา่ยเงนิสนบัสนุน  ตอ้งเขา้หลักเกณฑ ์ดังตอ่ไปน้ี 

1.1 ตอ้งพสิจูนไ์ดว้า่ ผูข้อเงนิสนับสนุนไดท้ ากจิกรรมตามโครงการดังกลา่วจรงิ และเป็นการด าเนนิการ

เพือ่สนับสนุนใหว้ัตถปุระสงคข์องโครงการประสบผลส าเร็จ และกอ่ใหเ้กดิประโยชนต์อ่สงัคมอยา่ง

แทจ้รงิ  

1.2 ตอ้งพสิจูนไ์ดว้่า การใหเ้งนิสนับสนุนหรอืประโยชนอ์ืน่ใดทีส่ามารถค านวณเป็นตัวเงนิได ้(เชน่ การ

ใหท้ี่พักและอาหาร เป็นตน้) หรอืการใหเ้งนิสนับสนุนนั้นไม่มีส่วนเกีย่วขอ้งกับผลประโยชน์ต่าง

ตอบแทนใหก้ับบุคคลใด หรือหน่วยงานใด ยกเวน้การประกาศเกยีรตคิุณตามธรรมเนียมปฏบิัติ

ทั่วไป เช่น การติดตราสัญลักษณ์ การประกาศรายชื่อ ณ สถานที่จัดงาน หรือในสื่อเพื่อการ

ประชาสมัพันธ ์ เป็นตน้ 

1.3 การขอเบกิเงนิสนับสนุน ตอ้งเป็นไปตามอ านาจด าเนนิการของบรษัิทฯ 

1.4 การขอเบกิเงนิสนับสนุน ตอ้งไม่แบ่งการขอเบกิเงนิสนับสนุนออกเป็นหลายฉบับ เพื่อใหอ้ยู่ใน

วงเงนิทีอ่นุมัตไิด ้

2. ข ัน้ตอนการขอเบกิเงนิสนบัสนุน 

2.1   ผูข้อเบกิเงนิสนับสนุน ตอ้งท ารายการเบกิเงนิสนับสนุนใหเ้ป็นไปตามระเบยีบการจ่ายเงนิของบรษัิทฯ   

2.2 ฝ่ายบัญชมีหีนา้ทีใ่นการสอบทานรายการขอเบกิเงนิสนับสนุนโดยด าเนนิการตรวจสอบรายการขอ

เบกิเงนิสนับสนุนใหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑก์ารจ่ายเงนิสนับสนุนและมกีารบันทกึบัญช ีและการเก็บ

รักษาขอ้มลู ตามกระบวนการทางการบัญช ี

3. การตดิตามผลการจา่ยเงนิสนบัสนุน  

ผูข้อเบิกเงินสนับสนุน มีหนา้ที่ในการติดตามผลการจ่ายเงินสนับสนุนเพื่อน าส่งเอกสารการ

ด าเนนิการตามโครงการทีม่กีารเบกิจ่ายเงนิสนับสนุน  ตดิตามผลการด าเนนิการตามโครงการทีส่นับสนุน 

โดยมหีลักฐานการด าเนนิการกจิกรรม น าสง่ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ดังน้ี 

▪ ฝ่ายบัญชี เพื่อเป็นหลักฐานการด าเนินการตามโครงการดังกล่าวที่ไดท้ าเรื่องขอเบิกเงิน

สนับสนุน โดยมกีารเก็บรักษาขอ้มลูตามกระบวนการทางการบัญช ี

▪ ประชาสมัพันธเ์พือ่รวบรวมขอ้มลูส าหรับเผยแพร่และรายงานความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

4. การรายงานผลเงนิสนบัสนุน 

ฝ่ายบัญชรีายงานผลการด าเนนิการตามโครงเงนิสนับสนุน  
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นโยบายวา่ดว้ยการบรจิาค 

ค านยิาม 

การบรจิาค หมายถงึ  การใหเ้งนิบรจิาค สิง่ของ หรอืประโยชนอ์ืน่ใดเพือ่สาธารณะประโยชน/์เพือ่ 
การกศุลโดยม่ันใจวา่เงนิบรจิาคจะไมถ่กูน าไปใชเ้พือ่ประโยชนต์อบแทนหรอืตดิสนิบน 

วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ การบรจิาคไมไ่ดน้ าไปสูช่อ่งทางการเกดิทจุรติคอรรั์ปชัน่  

2. เพื่อใหม้ั่นใจว่า กระบวนการบรจิาคมีการปฏิบัตอิย่างโปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีการจัดเก็บเอกสาร
หลักฐานอยา่งเพยีงพอและเหมาะสม  

3. บรษัิทฯ จัดใหม้รีะบบการควบคมุภายในทีด่ ีควบคมุการเบกิเงนิบรจิาคเพือ่การกศุล โดยก าหนดใหม้กีาร
สอบทานรายการ การอนุมัตริายการจากผูม้ีอ านาจ การรายงานผล การตดิตามผล รวมทัง้การจัดเก็บ
เอกสารเพือ่การตรวจสอบ 

ข ัน้ตอนและมาตรการการควบคมุ 

1. หลกัเกณฑก์ารจา่ยเงนิบรจิาค  ตอ้งเขา้หลักเกณฑ ์ดังตอ่ไปน้ี 

1.1 ตอ้งพสิูจน์ไดว้่า มกีจิกรรมตามโครงการเพื่อการกุศลดังกล่าวจรงิ และด าเนินงานเพื่อประโยชน์ต่อ

สงัคมอยา่งแทจ้รงิ สง่ผลส าเร็จตามวัตถปุระสงค ์

1.2   ตอ้งพิสูจน์ไดว้่า การบรจิาคเพื่อการกุศลดังกล่าว ไม่มีส่วนเกีย่วขอ้งกับผลประโยชน์ต่างตอบแทน

ใหก้ับบุคคลใด หรอืหน่วยงานใด ยกเวน้การประกาศเกยีรตคิณุตามธรรมเนียมปฏบิัตทิั่วไป เชน่ การตดิ

ตราสญัลักษณ์ การประกาศรายชือ่ ณ สถานทีจั่ดงาน หรอืในสือ่เพือ่การประชาสมัพันธ ์ เป็นตน้ 

1.3 การขอเบกิเงนิบรจิาค ตอ้งเป็นไปตามอ านาจด าเนนิการของบรษัิทฯ 

1.4 การขอเบกิเงนิบรจิาค ตอ้งไมแ่บง่การขอเบกิเงนิบรจิาคออกเป็นหลายฉบับเพือ่ใหอ้ยูใ่นวงเงนิทีอ่นุมัตไิด ้

2. ข ัน้ตอนการขอเบกิเงนิบรจิาค 

2.1 ผูข้อเบกิเงนิบรจิาค ตรวจสอบความอยู่จรงิของบุคคล/องคก์ร/สถาบัน/หน่วยงานที่ขอรับบรจิาค 

รวมถึงกิจกรรมตามโครงการเพื่อการกุศลดังกล่าวจริง และมีการด าเนินการเพื่อสนับสนุนให ้

วัตถปุระสงคข์องโครงการประสบผลส าเร็จ และกอ่ใหเ้กดิประโยชน์ตอ่สงัคมอยา่งแทจ้รงิ  โดยท า

รายการเบกิเงนิบรจิาคเพือ่การกศุลใหเ้ป็นไปตามระเบยีบการจ่ายเงนิของบรษัิทฯ 

2.2 ฝ่ายบัญช ีมหีนา้ทีใ่นการสอบทานรายการขอเบกิเงนิบรจิาคโดยด าเนินการตรวจสอบรายการขอ

เบกิเงนิเพือ่การกศุลใหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑก์ารจ่ายเงนิบรจิาค และมกีารบันทกึบัญชแีละการเก็บ

รักษาขอ้มลูตามกระบวนการทางการบัญช ี

3. การตดิตามผลการบรจิาคเพือ่การกศุล 

ผูข้อเบกิเงนิบรจิาค มีหนา้ที่ในการตดิตามผลการบรจิาคเพื่อการกุศล  เพื่อน าส่งเอกสารการ

ด าเนินการตามโครงการเพื่อการกุศลที่มีการเบกิจ่ายเงนิเพื่อการกุศล โดยมีหลักฐานการด าเนินการ

กจิกรรม น าสง่ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ดังน้ี 

▪ ฝ่ายบัญช ีเพือ่เป็นหลักฐานการด าเนนิการตามโครงการดังกล่าวทีไ่ดท้ าเรือ่งขอเบกิเงนิ

บรจิาค โดยมกีารเก็บรักษาขอ้มลูตามกระบวนการทางการบัญช ี

▪ ประชาสมัพันธเ์พือ่รวบรวมขอ้มลูส าหรับเผยแพร่และรายงานความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

4. การรายงานผลการบรจิาคเพือ่การกศุล 

ฝ่ายบัญช ีรายงานผลการด าเนนิการตามโครงการบรจิาค 
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นโยบายวา่ดว้ยความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

ค านยิาม 

  ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์   หมายถงึ  สถานการณ์ การกระท า โดยใชต้ าแหน่งหนา้ทีข่องตนเองทัง้      
               ทางตรงและทางออ้มในการแสวงหาประโยชนใ์หก้ับตนเอง  
               เครอืญาต ิหรอื บคุคลอืน่ใด 

วตัุประสงค ์

 เพื่อใหม้ั่นใจว่าบุคคลากรของบรษัิทฯ ปฏบิัตหินา้ที่ดว้ยความซือ่สัตยส์ุจรติ ยดึถอืประโยชน์ของ
บรษัิทฯ ภายใตก้ฎหมายและจรยิธรรม โดยตอ้งหลกีเลีย่งการมผีลประโยชน์ทับซอ้นในการปฏบิัตหินา้ที่
เพื่อผลประโยชน์ของบรษัิทฯ ดังน้ี 

1.   ไมป่ระกอบกจิการทีเ่ป็นการแขง่ขัน หรอืมลีักษณะเดยีวกันกับบรษัิทฯ 

2. ไม่เขา้เป็นหุน้ส่วน หรือผูถ้อืหุน้ทีม่ีอ านาจตัดสนิใจ หรอืผูบ้รหิารในกจิการที่เป็นการแข่งขัน หรือมี
ลักษณะเดยีวกันกับบรษัิทฯ แตใ่นกรณีทีไ่มอ่าจหลกีเลีย่งได ้ใหร้ายงานผูบ้ังคับบัญชาทราบโดยทันท ี

3. กรณีที่พนักงานเขา้ไปเกี่ยวขอ้งกับธุรกจิ หรือเหตุการณ์ใดๆ ที่อาจท าใหเ้กดิความขัดแยง้ทาง
ผลประโยชน ์ใหร้ายงานตอ่ผูบ้ังคับบัญชาโดยทันท ี

4. ไมแ่สวงหาผลประโยชนจ์ากขอ้มลู หรอืสิง่ใดๆ ทีต่นรูม้าจากต าแหน่งหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ 

5. หลกีเลีย่งการเขา้ไปเกีย่วขอ้งกับกจิกรรมที่อาจก่อใหเ้กดิความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ของบรษัิทฯ 
หรอืกอ่ภาระผกูพันทางการเงนิในรูปแบบใดๆ กับผูเ้กีย่วขอ้งทางธรุกจิกับบรษัิทฯ หรอืพนักงานของบรษัิทฯ เอง 

6. หลีกเลี่ยงการท างานอื่นนอกเหนือจากการท างานของบรษัิทฯ ซึง่อาจมีผลกระทบต่องานใน
ความรับผดิชอบไมว่า่ในดา้นใด 

7. พนักงานตอ้งไม่ใชท้รัพยส์นิหรอืขอ้มูล หรอืต าแหน่งหนา้ทีใ่นบรษัิทฯ  เพือ่แสวงหาผลประโยชน์สว่นตัว 
หรอืเพือ่แขง่ขันทางธรุกจิกับบรษัิทฯ 

8. พนักงานทุกคนตอ้งรายงานสถานการณ์ความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ เมื่อเริม่เขา้ปฏิบัติงาน, 
ทบทวนปีละ 1 ครัง้ และทกุครัง้เมือ่เกดิการเปลีย่นแปลงสถานการณ์ทีท่ าใหเ้ชือ่วา่จะท าใหเ้กดิความขัดแยง้
ทางผลประโยชน์ และในกรณีที่หากพนักงานสงสัยว่าจะมคีวามขัดแยง้ทางผลประโยชน์หรอืมบีางอย่างที่
อาจท าใหผู้อ้ื่นคิดว่าเป็นความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ตอ้งรายงานใหผู้บ้ังคับบัญชาทราบทันที ซึ่ง
ผูบ้ังคับบัญชาและพนักงานสามารถร่วมกันพจิารณาวา่มคีวามขัดแยง้ทางผลประโยชน์หรอืไม ่ 

9.  เมื่อใดที่พนักงานพบว่ามีโอกาสทางธุรกจิจากการใชท้รัพย์สนิหรือขอ้มูลของบริษัทฯ หรือดว้ย
ต าแหน่งหนา้ที ่ในบรษัิท ฯ พนักงานตอ้งน าเสนอโอกาสนั ้นต่อบรษัิทฯ ก่อนที่จะใชโ้อกาสนั ้น ซึง่
ผูบ้ังคับบัญชาจะเสนอต่อฝ่ายบรหิาร เพือ่พจิารณาวา่บรษัิทฯ มคีวามตอ้งการใชโ้อกาสทางธรุกจินัน้หรอืไม ่หาก
บรษัิท ฯ สละสทิธิใ์นการใชโ้อกาสทางธรุกจินัน้ พนักงานก็สามารถใชโ้อกาสทางธุรกจินัน้ภายในขอ้ก าหนด
และเงือ่นไขทีไ่ดเ้สนอไว ้โดยสอดคลอ้งกับแนวทางดา้นจรยิธรรมของบรษัิทฯ 

ข ัน้ตอนและมาตรการการควบคมุ 

1. บรษัิทฯ จัดใหม้ชีอ่งทางใหบุ้คลากรของบรษัิทฯ รายงานความขัดแยง้ทางผลประโยชน์เป็นประจ าทุกปี 
และมกีระบวนการตดิตาม การตรวจสอบเพือ่ใหม้ั่นใจวา่ไมม่รีายการขัดแยง้ทางผลประโยชนเ์กดิขึน้ในบรษัิทฯ 

2. บรษัิทฯ มกีารสือ่สารบุคลากรของบรษัิทฯ เกดิความตระหนักในการหลกีเลีย่งการมีผลประโยชน์
ส่วนตัวใด ๆ ที ่จะมีผลเสยีต่อการปฏบิัตหินา้ที ่เพื ่อผลประโยชน์ของบรษัิทฯ หรือท าใหย้ากต่อการ
ปฏิบัตงิานอย่างถูกตอ้งและมีประสทิธภิาพ ทัง้น้ี ความขัดแยง้ทางผลประโยชน์อาจเกดิขึน้ไดใ้นหลาย
สถานการณ์ ขอ้พงึระวัง 

▪ ผลประโยชนส์ว่นตัวทีม่ผีลกระทบตอ่บรษัิทฯ 
▪ การท าธรุกรรมกับบรษัิทฯ ทีท่า่นหรอืครอบครัวมคีวามสนทิสนมเป็นพเิศษ 
▪ ความสมัพันธส์ว่นตัวทีอ่าจขัดแยง้กับภาระหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ 
▪ ความสมัพันธด์า้นการเงนิกับบคุคลทีอ่าจขัดแยง้กับบรษัิทฯ 
▪ มกีารลงทุน หรอืมสีว่นเกีย่วขอ้งในโอกาสทางธุรกจิใดๆ ทีบ่รษัิทฯ มคีวามสนใจ และการรูถ้งึขอ้มูล

นัน้สบืเน่ืองจากการท างานทีอ่ยูใ่นความรับผดิชอบของพนักงาน 

3. บรษัิทฯ จัดใหม้ีการรายงานเพื่อการตรวจสอบ เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีการถือปฏิบัติ ตามนโยบายการ
ป้องกันรายการขัดแยง้ทางผลประโยชนท์ีไ่ดก้ าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 
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นโยบายวา่ดว้ยการจดัจา้งพนกังานรฐั  

ค านยิาม 

   พนกังานรฐั  
 

หมายถงึ ขา้ราชการ พนักงาน ลกูจา้ง คณะบุคคล หรอืผูท้ีป่ฏบิัตงิานในหน่วยงานทาง
ปกครอง,คณะกรรมการวินิจฉัยขอ้พิพาท คณะกรรมการหรือบุคคลซึ่งมี
กฎหมายใหอ้ านาจในการออกกฎ ค าสัง่ หรอืมตใิดๆ ทีม่ผีลกระทบตอ่บคุคล 

วตัถปุระสงค ์

เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ บรษัิทฯ มกีารคัดเลอืกบคุลากรทีเ่คยเป็นพนักงานรัฐเป็นไปตามหลักเกณฑท์ีบ่รษัิทฯ 
ก าหนด เพื่อไม่ใหใ้ชก้ารกระท าดังกล่าวเป็นการตอบแทนการไดม้าซึง่ผลประโยชน์ใดๆ และมกีารเปิดเผย
ขอ้มลู  เพือ่ความโปรงใส และตรวจสอบได ้

ข ัน้ตอนและมาตรการการควบคมุ  

1. ฝ่ายทรัพยากรมนุษยส์ัมภาษณ์และตรวจสอบการว่าจา้งบุคคลทีเ่คยท างานกับหน่วยงานรัฐมากอ่น 
เกีย่วกับขอ้ตกลงตา่งๆ ทีท่ าไวก้ับหน่วยงานรัฐ เพือ่เป็นไปตามกฎเกณฑท์ีบ่รษัิทฯ ก าหนดเงือ่นไขดังน้ี    

▪ ไม่เป็นหรอืเคยเป็นพนักงานรัฐ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีักษณะดังกล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี 
กอ่นเขา้สมัครและถกูรับเป็นพนักงาน 

ทัง้น้ี เพือ่ทีบ่รษัิทฯ จะไม่กระท าการใดเพือ่ใหบุ้คคลนัน้กระท าการใดอันเป็นการผดิขอ้ตกลงอันจะ
กอ่ใหเ้กดิการฟ้องรอ้งด าเนนิคดตีามมา  

2. ก าหนดใหผู้ส้มัครพนักงานของรัฐทีไ่ดรั้บคัดเลอืก ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลและรับรองการบอกกล่าวตาม 
ความเป็นจรงิ 
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นโยบายวา่ดว้ยการแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน 

ค านยิาม 

แจง้เบาะแส 
 

หมายถงึ การใหข้อ้มลูตอ่บรษัิทฯ เกีย่วกับการด าเนนิการทีเ่ชือ่ไดว้า่มกีารกระท าผดิหรอืพฤตกิรรม 
อันชวนสงสยั อาท ิ
❖ การฝ่าฝืนแนวปฏบิัตขิองนโยบายการก ากับดแูลกจิการทีด่ ีจรรยาบรรณฯ 
❖ การฝ่าฝืนตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับของบรษัิทฯ 
❖ การกระท าทจุรติคอรรั์ปชนั โดยพบเห็นการกระท าทีท่ าใหเ้กดิความสงสยั  

 และเกดิผลเสยีตอ่บรษัิทฯ 
ขอ้รอ้งเรยีน หมายถงึ การใหข้อ้มลูเกีย่วกับการไมไ่ดรั้บความเป็นธรรมในการปฏบิัตงิานของบคุลากรของบรษัิทฯ 

วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่สง่เสรมิใหผู้บ้รหิาร และพนักงาน ด าเนนิธุรกจิอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส ยุตธิรรม และสามารถตรวจสอบ
ได ้สอดคลอ้งกับหลักการก ากับดูแลกจิการทีด่ ีรวมถงึจรรยาบรรณของบรษัิทฯ  โดยเปิดโอกาสใหม้กีาร
รายงานพฤตกิรรมทีขั่ดหรอืท าใหเ้กดิความสงสัยว่าขัดต่อนโยบาย เพื่อใหบ้รษัิทฯ สามารถด านเนินการ
แกไ้ขไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม 

2. เพือ่ใหม่ั้นใจว่า ผูบ้ังคับบัญชาทุกระดับชัน้ ท าหนา้ทีดู่แล ใหค้ าแนะน า และสอดสอ่งความประพฤตขิอง
ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาใหป้ฏบิัตติามนโยบายอย่างถูกตอ้ง และผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแสเรื่องดังกล่าวจะ
ไดรั้บความคุม้ครอง หากเป็นการกระท าดว้ยความสจุรติใจ   

ข ัน้ตอนและมาตรการการควบคมุ  

1. ขอบเขตการแจง้เบาะแส หรอืรอ้งเรยีน 

หากพบเห็นหรอืมขีอ้สงสยัวา่มกีารกระท าทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิผลเสยีตอ่บรษัิทฯ ดังตอ่ไปน้ี 
▪ การฝ่าฝืนการปฏบิัตติามนโยบายของบรษัิทฯ  
▪ การฝ่าฝืนตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับของบรษัิทฯ 
▪ การไดรั้บความไมเ่ป็นธรรมในการปฏบิัตงิาน 
▪ การกระท าทจุรติ 

2. ชอ่งทางในการแจง้เบาะแส หรอืรอ้งเรยีน   

อีเมล : anti-corruption@haadyainakarin.com เป็นช่องทางทีม่คีวามปลอดภัย ขอ้มูลมกีาร
จัดเก็บเป็นความลับ จ ากัดสทิธิผ์ูเ้ขา้ถงึอย่างเขม้งวด ปลอดภัยต่อผูแ้จง้  และเป็นชอ่งทางขอค าปรกึษา
เกีย่วกับมาตรการตอ่ตา้นคอรรั์ปชนั 

3. เงือ่นไขการพจิารณาเบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน   

2.3   รายละเอยีดของเบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีนตอ้งมคีวามชดัเจนหรอืเพยีงพอทีจ่ะน าสบืหาขอ้เท็จจรงิได ้ 

2.4   ขอ้มูลทีไ่ดรั้บจะถอืเป็นความลับ ผูท้ีแ่จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน สามารถเลอืกไม่เปิดเผยชือ่และ
รายละเอยีดได ้หากเห็นวา่การเปิดเผยนัน้จะท าใหเ้กดิความไมป่ลอดภัย หรอืเกดิความเสยีหายใดๆ 
และจะไดรั้บความคุม้ครองสทิธไิม่ว่าจะเป็นพนักงาน หรอืบุคคลภายนอก  แต่การเปิดเผยตนเอง 
จะท าใหส้ามารถรายงานความคบืหนา้ สอบถามขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์เพิม่เตมิชีแ้จงขอ้เท็จจรงิให ้
ทราบ หรอืบรรเทาความเสยีหายไดเ้กดิความสะดวกและรวดเร็วยิง่ขึน้ 

2.5   ระยะเวลาในการด าเนนิการเรือ่งรอ้งเรยีน ขึน้อยู่กับความซับซอ้นของเรือ่ง และความเพยีงพอของ
พยานหลักฐาน 

4. กลุม่บคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.1 ผูแ้จง้ขอ้มลู หมายถงึ ผูท้ีแ่จง้เบาะแส หรอืรอ้งเรยีน 

4.2 ผูด้แูลเรือ่งรอ้งเรยีน หมายถงึ ผูบ้ังคับบัญชาโดยตรงของผูท้ีถ่กูรอ้งเรยีน หรอืผูบ้ังคับบัญชาเหนือขึน้
ไปของหน่วยงานทีถ่กูรอ้งเรยีน 

4.3 ผูด้แูลเรือ่งระเบยีบวนัิย หมายถงึ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์

4.4 คณะกรรมการพจิารณาวนัิย หมายถงึ ผูท้ าหนา้ทีส่อบสวนและพจิารณา 
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5. ข ัน้ตอนการด าเนนิการ   

5.1 การลงทะเบยีนรบัเรือ่ง และสง่เรือ่ง  

5.1.1  ลงทะเบียนรับเรื่องรอ้งเรียน และก าหนดวันแจง้ความคืบหนา้ของเรื่องที่รอ้งเรียนแก่ผู ้
รอ้งเรยีน ดังน้ี 
▪ กรณีทีม่ผีลกระทบตอ่ชือ่เสยีงของบรษัิทฯ อยา่งรา้ยแรง ใหด้ าเนนิการโดยดว่นทีส่ดุ 
▪ กรณีอืน่ ใหด้ าเนนิการโดยเร็ว 
▪ กรณีทีเ่ป็นการสอบถามทั่วไป เชน่ ค าถามเกีย่วกับราคาหุน้ การจ่ายเงนิปันผลจะไมม่กีาร

ลงทะเบยีนรับเรือ่ง แตจ่ะสง่เรือ่งใหก้ับหน่วยงานทีรั่บผดิชอบเรือ่งนัน้ๆ โดยตรงเพือ่ตอบ
แกผู่ส้อบถาม 

5.1.2  ลงบันทกึขอ้มลูจากผูร้อ้งเรยีน  ดังน้ี 
▪ ชือ่ผูร้อ้งเรยีน ยกเวน้กรณีทีไ่มไ่ดร้ะบชุือ่ 
▪ วันทีร่อ้งเรยีน 
▪ ชือ่บคุคล หรอืเหตกุารณ์ทีร่อ้งเรยีน 
▪ ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ 

5.1.3 เมือ่ลงทะเบยีนและบันทกึขอ้มูลเรือ่งรอ้งเรยีนแลว้ ใหก้ าหนดชัน้ความลับของเรือ่ง (ยกเวน้
กรณีทีเ่ป็นการสอบถามทั่วไป) และด าเนนิการดังน้ี 
▪ สง่ใหผู้ด้แูลเรือ่งรอ้งเรยีนด าเนนิการหาขอ้เท็จจรงิ และสัง่การตามอ านาจหนา้ทีท่ีม่ ี
▪ สง่ส าเนาเรือ่งใหผู้ด้แูลเรือ่งรอ้งเรยีน และคณะกรรมการพจิารณาวนัิย ภายใน 3 วันท าการ เพือ่

การด าเนนิการดา้นระเบยีบวนัิย หรอือืน่ๆ 

5.2 การรวบรวมขอ้เท็จจรงิ และส ัง่การ  

5.2.1 ด าเนินการหาขอ้เท็จจรงิและตรวจสอบขอ้มูล และรายงานผลการตรวจสอบขอ้มูล รวมถงึ
ความเห็นเกีย่วกับเรือ่งรอ้งเรยีนไปทีป่ระธานกรรมการบรหิาร และรองประธานกรรมการบรหิาร 
โดยผา่นผูบ้ังคับบัญชาตามล าดับขัน้ เพือ่ขอแนวทางการด าเนนิการทีเ่หมาะสมตอ่ไป  

     หากประธานกรรมการบริหาร และรองประธานกรรมการบริหาร เห็นว่าไม่สามารถ
ด าเนินการตามขอ้รอ้งเรียนได ้ขอ้รอ้งเรียนนั้นจะถูกปิดเรื่องไปและใหผู้ดู้แลเรื่องรอ้งเรียน
ส าเนาเรือ่งและรายงานผลเพือ่ตรวจสอบตอ่ไป 

5.2.2 หากผูดู้แลเรือ่งรอ้งเรยีนตรวจสอบขอ้เท็จจรงิแลว้ พบว่าผูถู้กรอ้งเรยีนไม่มคีวามผดิ หรอืเป็น
เรื่องที่เกดิจากความเขา้ใจผิด ใหต้ักเตือนและใหค้ าแนะน าแก่ผูถู้กรอ้งเรียน หรือผูท้ี่เกีย่วขอ้งใหม้ีการ
ประพฤตหิรือปฏบิัตตินใหเ้หมาะสม และหากพจิารณาเห็นว่า ควรใหปิ้ดเรื่องโดยไม่มกีารลงโทษใดๆ ให ้
ผูดู้แลเรือ่งรอ้งเรยีนเสนอเรือ่งดังกล่าวแกผู่บ้ังคับบัญชาล าดับเหนือขึน้ไป เพือ่ขออนุมัตปิิดเรือ่ง และส าเนา
เรือ่งเพือ่แจง้แกผู่ร้อ้งเรยีนทราบ และรายงานผลเพือ่ตรวจสอบตอ่ไป 

5.3 การสอบสวนขอ้เท็จจรงิ  

5.3.1 คณะกรรมการพิจารณาวินัย ประชุมหารือเพื่อก าหนดเป็นมติที่ประชุม แลว้น าเสนอ
กรรมการบรหิารของสายงาน ภายใน 3 วันท าการนับจากวันทีม่มีตทิีป่ระชมุ 

5.3.2 เมื่อมีผลสั่งการของกรรมการบรหิารแลว้ ใหแ้จง้ผลใหผู้ดู้แลเรื่องรอ้งเรียนทราบทันที เพื่อ
ด าเนนิการตามขัน้ตอนตอ่ไป 

5.4 การแจง้ผลและตดิตามการปรบัปรงุแกไ้ข 

5.4.1 ปฏบิัตติามค าสัง่การ ตักเตอืน/ลงโทษตามความเหมาะสม  

5.4.2 แจง้ผลการด าเนินการใหก้ับผูร้อ้งเรียนทราบและบันทกึผลของการด าเนินการเกีย่วกับเรื่อง
รอ้งเรยีนไว ้ 

5.4.3 ตดิตามผลการปรับปรุงแกไ้ข และรายงานผลเพือ่การตรวจสอบตอ่ไป 

6.มาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน  

6.1 บรษัิทฯ จะเก็บขอ้มลูและตัวตนของผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน และผูถ้กูรอ้งเรยีนเป็นความลับ   

6.2 บรษัิทฯ จะเปิดเผยขอ้มลูเทา่ทีจ่ าเป็น โดยค านงึถงึความปลอดภัย และความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ได ้

6.3 ผูท้ีไ่ดรั้บความเสยีหายจะไดรั้บการบรรเทาความเสยีหายดว้ยกระบวนการทีเ่หมาะสม และเป็นธรรม   
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6.4 บรษัิทฯ จะไม่กระท าการใดอันไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน ไม่ว่าจะโดยการลด
ต าแหน่ง ลงโทษ ใหผ้ลทางลบ หรอืเปลีย่นแปลงต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานทีท่ างาน สั่งพัก
งาน ขม่ขู ่รบกวนการปฏบิัตงิาน เลกิจา้ง หรอืกระท าการอืน่ใดทีม่ลีักษณะเป็นการปฏบิัตอิยา่งไมเ่ป็น
ธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรยีน หรอืผูใ้หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ แมว้่าการ
กระท านัน้จะท าใหบ้รษัิทฯ สญูเสยีโอกาสทางธรุกจิ  

7. อืน่ๆ  

7.1 การรอ้งเรยีนโดยไมส่จุรติ หรอืผดิชอ่งทาง 

หากพิสูจน์ไดว้่าการแจง้เบาะแสหรือใหข้อ้มูลท าไปโดยไม่สุจริต เจตนากลั่นแกลง้  กรณีเป็น
พนักงานของบรษัิทฯ จะไดรั้บการลงโทษทางวนัิย แต่หากเป็นบคุคลภายนอกทีก่ารกระท านัน้ ท าใหบ้รษัิทฯ 
ไดรั้บความเสยีหาย ทางบรษัิทฯ จะพจิารณาด าเนนิคดกีับบคุคลนัน้ๆ ดว้ย   

7.2 ความรับผดิชอบของผูบ้ังคับบัญชาเหนือขึน้ไป 

หากผูบ้ังคับบัญชาละเลย หรอืไม่ปฏบิัตติามนโยบายน้ี ผูบ้ังคับบัญชาชัน้เหนือขึน้ไป จะตอ้งไดรั้บ
การพจิารณาโทษทางวนัิยดว้ย   
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ช่องทางการรอ้งเรยีน แจง้เบาะแส รบัฟังความคดิเห็น รวมถงึการตอบขอ้

ซกัถามและใหค้ าแนะน า 

สามารถตดิตอ่ไดท้างอเีมล ์anti-corruption@haadyainakarin.com 

 

 

บทลงโทษ 

บรษัิทฯ มคีวามมุ่งม่ันในการส่งเสรมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดับของบรษัิทฯ ปฏบิัติ

หนา้ทีด่ว้ยความโปร่งใส ซือ่สัตยส์จุรติ และต่อตา้นการทุจรติคอรรั์ปชันทุกรูปแบบทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

จงึมกีารสือ่สารนโยบายและประกาศตา่งๆ เพือ่สรา้งความเขา้ใจและใหม้กีารน าไปปฏบิัตอิยา่งจรงิจัง  

ดังนั้น กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดับตอ้งเอาใจใส่ในการปฏิบัติหนา้ที่ใหเ้ป็นไปตาม
นโยบายและมาตรการตอ่ตา้นทุจรติคอรรั์ปชนั การละเวน้ไม่ปฏบิัตติามถอืเป็นการกระท าผดิวนัิยตามระเบยีบ
ของบรษัิทฯ ซึง่บรษัิทฯ จัดใหม้กีระบวนการลงโทษซึง่สงูสดุ คอื เลกิจา้งในกรณีทีบ่รษัิทฯ เห็นวา่จ าเป็นซึง่
บุคลากรของบรษัิทฯ ไม่สามารถใชเ้ป็นขอ้อา้งในการไม่ปฏบิัตติามหรอืเพกิเฉยได ้และในกรณีทีก่ารทุจรติ
คอรรั์ปชนัสง่ผลใหม้คีวามผดิตามกฎหมาย บรษัิทฯ มสีทิธดิ าเนนิลงโทษตามกฎหมายตอ่ผูก้ระท าผดินัน้ได ้
         
 
 
 

การทบทวนและปรบัปรงุนโยบาย 

 บรษัิทฯ ทบทวนนโยบายและมาตรการต่อตา้นทุจรติคอร์รัปชันเป็นประจ าปี  และปรับปรุงเมื่อมีการ

เปลีย่นแปลงทีม่นัียส าคัญ เพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกับการเปลีย่นแปลงขององคก์ร ภาครัฐ และภาค

ธรุกจิ รวมถงึกฎหมายและขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิท เพือ่พจิารณาอนุมัต ิ

 
 
            ประกาศ ณ วันที ่13 มถินุายน 2569 
 
      
         นายประทปี ตัง้มตธิรรม 
             ประธานกรรมการ 

      บรษัิท หาดใหญน่ครนิทร ์จ ากดั 
 

 

 

 
 

 

mailto:anti-corruption@haadyainakarin.com

